ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ervényes 2025.december 31-t6] visszavonasig

1. Altalanos rendelkezések

(1) A METEX FEMIPARI ES MERNOKI SZOLGALTATO Kft. , mint Adatkezeld az altala iizemeltetett
www.metex.hu weboldal (a tovabbiakban: ,,weboldal”) altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolododan a
felhasznalo természetes személyek valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatkezelési Szabalyzat és tajékoztatod
alapjan jar el.

A Felhasznal6 a weboldalra torténd belépéssel, €s a weboldal hasznalatdval magara nézve kotelezének fogadja el
a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

(2) Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, annak érdekében, hogy a
felhasznalo természetes személyek magéanszférajanak a tiszteletben tartdsa megvalosuljon.

(3) Adatkezel6 az (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznald személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsadgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

(4) A jelen Adatkezelési Tajékoztato csak természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

(5) A Metex Fémipari Kft. magéra nézve kotelezonek ismeri el jelen tajékoztato tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatdban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

(6) Az Metex Fémipari Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor megvaltoztatassa, az
esetleges valtozasokrol kell6 idoben értesiti koza Felhasznaloségét.

(7) A Metex Fémipari Kft. elkotelezett tigyfelei €s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios a Felhasznalorendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Metex Fémipari
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden t6le elvarhat6 olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Metex Fémipari Kft. az aldbbiakban ismerteti
adatkezelési gyakorlatat.

A Metex Fémipari Kft. keriili minden szolgaltatasnyujtashoz nem sziikséges vagy a szolgaltatasnyujtashoz
célszeriitlen adat rogzitését, kezelését. A Metex Fémipari Kft. nem ad at senkinek marketing vagy reklam célbol
személyes adatot.

2. Az adatkezel6 adatai, elérhetosége

Név: METEX FEMIPARI ES MERNOKI SZOLGALTATO KA.

Székhely: 1114 Budapest, Kanizsai u. 8/D
Ugyfélszolgalat helye: 1119 Budapest, Csorbai u.11.
Cégjegyzékszam: 01-09-735362

Adoszam: 13441476-2-43

Postacim: 1114 Budapest, Kanizsai u. 8/D
Telefonszam: +36 30 274 4092

E-mail cim: metexfemkft@metex.hu



Honlap: https://www.metex.hu
Biztonsagi, adatvédelmi incidens bejelentd e-mail cim: metexfemkft@metex.hu

3. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A Metex Fémipari Kft. tevékenységének adatkezelései a Felhasznal6 onkéntes hozzajaruldsan alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezové, melyet az alabbiakban részleteziink.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatora a magyar jog az iranyado.

A Metex Fémipari Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiila Felhasznal6osen az alabbiakkal:

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban GDPR);
évi CXII. torvény — az informacids a Felhasznalorendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotdrvény, Infotv.)
évi V. torvény — a Polgari Torvényka Felhasznaloyvrol (Ptk.)
évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)
évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)
évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

Felhivjuk a Metex Fémipari Kft. részére adatkoz10k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkoz16 kotelessége az Felhaszndlo hozzajaruldsanak beszerzése.

4. Adatkezelések

Az alabbiak tartalmazzak, hogy a Metex Fémipari Kft. mikor kér el vagy gylijt személyes adatokat és azokat
meddig ¢és hogyan kezeli.

4.1. Domain szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: megrendelések feldolgozasa, a szolgaltatas nyujtasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: valasztott domain név, igényld neve, igényld cime, igényld telefonszama,
igényl6 e-mail cime, igénylé személyazonositd okmanyanak szama, adminisztrativ kapcsolattart6 neve, cime,
telefonszama, e-mailje, WHOIS Rekord nyilvanos adatai: névszerver, regisztracio és modositas idépontja,
technikai kapcsolattartd e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).
Az adatkezelés idotartama: a nyujtott szolgaltatas megsziinésétol szamitott legfeljebb 5 évig kezeljiik az adatokat

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei: az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozé szerzodés
megkotésének eldfeltétele, a Megrendeléshez kotelezd az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az
adatokat, nem tudjuk Megrendelését feldolgozni.

Az adatok torlesének modja: a fent meghatarozott idotartam elteltével kiilon kérés nélkiil a Metex Fémipari Kft.
elvégzi a torlést.

Adattovabbitas: a domain végzddéstol fliggden az alabbi szervezetek felé torténhet:



INTEGRITY Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai u. 6.
addészam: 11115139-2-07

Mas felsd szintli domain nevek (TLD-k) esetén a szolgaltatast viszonteladok vehetik igénybe, viszonteladoval
szerzOdés szabalyozza az adatkezelést.

Adattovabbitas joglapja: az adattovabbitas a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

4.2. Elektronikus levelez6 és webtarhely szolgaltatasokhoz kapcsolodo
adatkezelés

Az adatkezelés célja: megrendelések feldolgozasa, a szolgaltatas nyujtasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: az el6fizetd neve, cime, kapcsolattarto(k) neve, e-mail cime, telefonszama.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

Az adatkezelés id6tartama: A nyujtott szolgaltatds megsziinésétdl szamitott legfeljebb 5 évig kezeljiik az
adatokat

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozo szerzédés
megkotésének eldfeltétele, a Megrendeléshez kotelez az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az
adatokat, nem tudjuk Megrendelését feldolgozni.

Az adatok torlésének modja: a fent meghatarozott idotartam elteltével kiilon kérés nélkiil a Metex Fémipari Kft.
elvégzi a torlést.

Adattovabbitas: az adatkezelést a Metex Fémipari Kft. munkatarsai végzik.
Adattovabbitas joglapja: az adattovabbitas a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

Az Elektronikus levelek tekintetében és webtarhelyen elhelyezett adatok tekintetében a Metex Fémipari Kft. nem
adatkezeld!

Elektronikus levelezés szolgaltatas naploadatai tekintetében a Metex Fémipari Kft. adatkezeld.

Elektronikus levelezésre vonatkozo napléadatokat Felhasznald nem kérhet ki, ezekbe nem tekinthet bele, ha mas
Felhasznaloekre is vonatkoznak a naploadatok.

Elektronikus naploadatokat 1 évig jogszabaly alapjan kotelezd megoériznie a szolgaltatonak.
Naploadatot csak torvényi kotelezettség alapjan ad 4t masnak a Metex Fémipari Kft.

Webszolgaltatas naploadatai statisztikai célbol késziilnek, ezekhez a Metex Fémipari Kft mint el6fizetd hozzafér
a Metex Fémipari Kft. legfeljebb biztonsagi €s iizembiztonsagi okokbol éri el ezen adatokat.

Spamsziiréshez sziikséges adatokat a Metex Fémipari Kft. csak olyan mértékben kezel, mely a
szolgaltatasnytjtashoz sziikséges. Ezen adatokban 1év6 személyes adatokat zartan kezeli a Metex Fémipari Kft.,
hogy se maga, se mas ezen adatokat ne ismerhesse meg.

4.3. Panaszkezeléshez, iigyfélszolgalati iigyintézéshez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: panaszos ligyének beazonositdsa, a panaszok, ligyek kivizsgalasa, megoldasa és a
kapcsolddo eljarasok céljabol.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, postacim, telefonszam, személyi igazolvany szam.



Az adatkezelés jogalapja: az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése a Fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan (GDPR 6. cikk (1)

c) pontja).

Az adatkezeles idotartama: jegyzOkonyvek kiallitasatol (panasz ligyintézés megkezdésétol), szamitott legfeljebb
5 évig (jogszabalyi hataridd).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: az adatok megadasa az tigy beazonositasanak €s a panasz
feldolgozasanak, illetve az ligy elintézésének elofeltétele. Amennyiben nem adja meg az adatokat, az adott
iigyet, panaszt nem tudjuk feldolgozni.

Az adatok torlésének modja: a fent meghatarozott idotartam elteltével kiila Felhasznalo kérés nélkiil a Metex
Fémipari Kft. elvégzi a torlést.

Adattovabbitas: tigyfélszolgalati munkatarsak felé, alternativ vitarendezést igénybe vevok adatai az Infomediator
Informatikai Felhasznalovédelmi Irodanak, az aktualis regisztracids da Felhasznalotnok(dk)nek illetve
Tanécsado Testiiletnek keriilnek atadasra, valamint iigyvéd, szakérto felé az tigy kezeléséhez sziikséges adatok.

Adattovabbitas joglapja: az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja).

4.4.Kapcsolattartok megadasa, felhasznalok regisztralasa weboldalon

Az adatkezeles célja: tigyfelekkel valo kapcsolattartas, jogosultsagok kezelése szerzodéskotéshez, szerzodések
teljesitésehez.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, személyi igazolvany szam, adoszam.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasanak idopontjaig, legkésobb az tigyfélkapcsolat
megsziinését kovetd 1 év, weboldalon torténd regisztracio esetén legkésdbb a weboldal tizemeltetésének
megsziinéséig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: az adatok megadasa az tigyfélkapcsolatokhoz,
megrendelésekhez, szerzodések teljesitésé¢hez sziikséges. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudunk a
megrendeléssel vagy az adott liggyel, eléfizetéssel kapcsolatban kapcsolatot felvenni és informaciot atadni,
valamint adott esetben jogosultsagokat biztositani egyes szolgaltatashoz, szolgaltatast elinditani.

Az adatok torlesének modja. a hozzajarulas visszavonasaval, ill. a fent meghatarozott idotartam elteltével
automatikusan.

Adattovabbitas: az adatokat a Metex Fémipari Kft. arra megbizott munkatarsai kezelik.

Adattovabbitas joglapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja),
valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

4.5. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozohatosag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezeldt.

Az Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amelyre jogszabaly alapjan kotelezett.



5. Tajékoztatas az atvett, illetve tarolt adattartalommal
kapcsolatban

Az Felhasznalo elfogadja, hogy a jogszabalyi kotelezettség szerint kotelez6 adatokon, tovabba
szolgaltatasnytjtashoz sziikséges személyes azonositd és kapcsolattartasi adatokon tul a Metex Fémipari Kft.
nem tarol vele kapcsolatban személyes olyan adatokat, az 5.1 pontban ismertetett kivételektdl eltekintve.

Az Adatkezel a személyes adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismeri meg.

Az Adatkezel6 minden elvarhatot megtesz a Felhasznal6 adatainak védelme érdekében, de harmadik fél altal
okozott karért, adatvesztésért felelosséget nem vallal, ha elvarhaté gondossaggal jart el.

Ha a Felhasznalo maga tarol vagy tovabbit személyes adatot (pl. elektronikus levelet) az Adatkezeld eszkozein
vagy azokon keresztiil, mely személyes adatoknak a Metex Fémipari Kft. nem adatkezeldje, akkor ezen adatokét
a Felhasznalo maga felel, a Metex Fémipari Kft. nem felelhet, és nem felel ilyen adatkezeléssel kapcsolatban, ha
az elvarhat6 gondossaggal és szakszerlien nyujtotta a szolgaltatast (pl. elektronikus levelezd szolgaltatast).

5.1 Naploé és hasonlé adatok

Az Adatkezel6 szolgaltatasait naplozza, monitorozza. A keletkezd naplo és mas adatok nem szolgalnak
Felhasznal6 azonositasara.

A naploadatok torvényi kotelezettségek teljesitéséhez kellenek, biztonsagi és iizembiztonsagi okokbol lehetnek
sziikségesek, valamint statisztikai adatokat szolgalnak, de a szolgaltatd, ha csak nem toérvényi kotelessége, akkor
Felhasznaloet naploadattal nem kapcsol Ossze.

Ezen adatok megorzésének ideje legfeljebb 3 honap, ezen tajékoztatoban emlitett kivételektdl eltekintve
(legfontosabb kivétel, hogy elektronikus levelezés metaadatait naplozni kell és 1 évig meg kell 6rizni térvényi
kotelezettség miatt).

6. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés
biztonsaga

Az Adatkezel6 minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az 4ltala kezelt adatok
biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz
sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen, megfeleld intézkedésekkel megdrzi a
titkossagot. Biztositja a az adatok sértetlenségét, megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢és teljességét, valamint biztositja a rendelkezésre allast, gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
felhasznalonak sziiksége van rd, valdoban hozza tudjon férni a kivant informéciohoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6 koteles a személyes adatok kezelésének megfeleld miiszaki biztonsagat biztositani, és miiszaki
intézkedésekkel gatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy a személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely a
felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, €s biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza.

Az Adatkezel0 a fentieckben leirt biztonsagi intézkedések elvégzése ellenére nem felelds a személyes adatok
harmadik félhez keriilésében elére nem lathatod okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas,
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Az Adatkezeld a tdle elvarhato gondossaggal dvja az El6fizetoi altal a szerverein elhelyezett adatokat, azonban
nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazé karokért.

Az Adatkezel6 a megfeleld szintii adatbiztonsagot a kdvetkezd modon garantalja: Ilyenek tobbek kdzott, de nem
kizaroélagosan (i) biztonsagos technikai kornyezetben tarolja a Felhasznal6 adatait, azokat a nyilvanossag
szamara nem teszi elérhetdvé (ii) a Felhasznalok adataihoz csak megfelel6 azonositas utan férhetnek hozza az
arra felhatalmazott munkatarsak, és csak ok (iii) titkositast hasznal az adatok kezeléséhez (iv) az adatok
kezelésénél https protokollt hasznal az Adatkezeld, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal a
Felhasznal6 és szerver; (v) a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezo természetes személyek kizarolag az
adatkezel0 utasitasanak megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat; (vi) alnevesités; (vii) az adatokat sajat
szerverein tarolja; (viii) az adatok tovabbitasanal megfeleld titkositast hasznal; (ix) biztonsagi intézkedésinket
rendszeres idokoza Felhasznaloként teszteljiik és értékeljiik, illetve javitjuk.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az A Felhasznalo adataival kapcsolatos incidens torténik, az
Adatkezel6 a tudomasszerzés utan mindent megtesz a kockazatok csokkentése érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 adataival kapcsolatos olyan esemény torténik, ami az Adatkezel6 (vagy az
adatfeldolgozdja) altal megtett védelmi intézkedések ellenére valoszintisithetéen magas kockazattal jar az
Felhasznal6 jogaira és szabadsagaira nézve, errdl az eseményrol késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatja az
Felhasznaloet ¢és az illetékes hatosagot.

Linkek: Az Adatkezeld weboldalan utalas, link talalhaté mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra (ideértve a
bejelentkezési, megosztasi lehetdségre mutatd gombokat, logokat is), ahol az Adatkezeld semmilyen befolyassal
nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy ha
ilyen linkekre ‘kattintanak’, akkor mas szolgaltatok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben javasoljuk, hogy
mindenképpen olvassak el ezeknek az oldalaknak a hasznalatara érvényes adatkezelési szabalyokat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztatod csak az Adatkezeld altal iizemeltetett weboldalakra érvényes. Amennyiben barmilyen
adatat a Felhasznalo kiils6 weboldalon maddositja, torli, az nem fogja érinteni az Adatkezel? altali adatkezelést,
az ilyen modositasokat a weboldalainkon is el kell végeznie.

7. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel tobbféle adatfeldolgozot alkalmaz.
Nevesitjiik az alabbi adatfeldolgozokat:

Tovabba A GDPR Preumbuluménak 49. pontjanak (alabb idézziik ezen pontot) megfelelden is igénybe vehet az
adatfeldolgozot, a Preumbulum ezen pontjat idézziik:

“Az Felhasznal6 adatkezeld jogos érdekének mindsiil a kdzhatalmi szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre
reagalo egység (CERT), halézatbiztonsagi incidenskezeld egységek (CSIRT), elektronikus hirkdzlési halozatok
iizemeltetdi €s szolgaltatdsok nyujtoi, valamint biztonsagtechnologiai szolgaltatok altal végrehajtott olyan
meértékli személyes adatkezelés, amely a halozati és informatikai biztonsag garantalasahoz feltétleniil sziikséges
¢s aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az Felhasznal6 halozat vagy informacios rendszer ellenallod képessége
az e halézatokon és rendszereken tarolt vagy tovabbitott adatok, valamint az e halozatok és rendszerek altal
nyujtott vagy rajtuk keresztiil elérhetd kapcsolodo szolgaltatasok hozzaférhetdségét, hitelességét, integritasat és
bizalmas jellegét sért6 véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszemii tevékenységekkel szemben.
Ez magaban foglalhatja példaul az elektronikus kommunikacios halézatokhoz valé engedély nélkiili hozzaférés
¢s a rosszindulata programterjesztés megakadalyozasat, tovabba a szolgaltatas megtagadasaval jaro tamadasok,
valamint a szamitogépes ¢és elektronikus kommunikacios rendszerekben valo karokozas megallitasat.”

8. Adattovabbitas

Tovabbitas: Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara akkor kertilhet sor, ha a harmadik orszag
megfeleld védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiila Felhasznalo engedély.

Az Adatkezel6 nem megfeleld védelmi szintet biztositd orszagba adatokat nem tovabbit, a 7.1 fejezetben
részletezett kivételektdl eltekintve.



A személyes adatokat a fentiek szerint atvevoket titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

A Metex Fémipari Kft. adatkezeloként nem, de adatfeldolgozoként vagy mas félként személyes adatokat
tovabbithat barmilyen harmadik orszagba, ha a tovabbitast nem a Metex Fémipari Kft., hanem szolgaltatas
igénybe vevdje hatarozza meg (pl. e-mail lizenetet kiild a Metex Fémipari Kft. szolgaltatasa segitségével,
tavolrol a Metex Fémipari Kft. eszkozére csatlakozik stb.).

9. Profilalkotas

Az Adatkezel6 a honlapjan alkalmazhatja a Google, Inc. altal alkalmazott Google Analytics alkalmazast, illetve
szolgaltatast.

Google Analytics: Az Adatkezel6 Weboldalainak latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,,Google”) altal nyujtott
Google Analitika (,,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezeld. A
Google Analytics foleg belso cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein
tapasztalt felhasznalodi interakciokrol. A Google Analytics Hirdetési funkcioi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing — a Google Display Hal6zat olyan termékeire vonatkozoan,
mint példaul az AdWords. Minden szamitogép ¢és eszkdz, amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap,
ezt nevezziik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen szamokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki, egy
[P-cim gyakran felhasznalhat6 annak az orszagnak, allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a
szamitogép az internetre kapcsolodik. Mivel az internet miikddési elve miatt a webhelyek IP-cimeket
hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznal6ik IP-cimét még abban az esetben is, ha
nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért gyijti a webhely
felhasznaloinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet
alkothassanak arrol, hogy latogatoik a vilag mely tajarol érkeznek (ezt ,,IP szerinti foldrajzihely-
meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok helyett
teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban tarolja. Az adatokat a hozzaférés megnehezitése ¢s a
redundancia miatt tobb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal vald visszaélésnek.
A Google alkalmazasai tobb helyre elosztott kdrnyezetben futnak. Az egyes tigyfelek adatait nem egyetlen gépen
vagy gépcsoporton elkiila Felhasznaloitve tartja, hanem a Google 6sszes tigyfelének adatait (ligyfelek,
vallalkozasok, st a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szamos homogén gépébdl allo és a Google
adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl
bévebb informacid itt olvashaté: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetsége van arra is, hogy
leiratkozzon a Google Analytics nyomon kovetésérdl a jovoben, amennyiben let6lti a Google Analytics Opt-out
Browser Addon alkalmazast és azt telepiti a jelenlegi ba Felhasznalogészojéhez:
tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Bdévebben: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol, vagy az intézkedés
elmaradasanak okair6l. Ha a kérelem Osszetett, vagy nagyszdmu kérelem érkezik, a hataridé tovabbi két
hoénappal meghosszabbithato. A tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton adjuk meg. A tajékoztatas és az
intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilosen ismétlodo jellege miatt — talzo
kéréseket. Ezekben az esetekben ésszerti dijat szamolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem
kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciokat kérhetiink a Felhasznalotol. A
Felhasznal6 altalunk kezelt személyes adatainak masolata is elsd esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségekkel megegyez6 dijat kériink.

Ha a Felhasznal6 kérelmet nyujt be, akkor az Adatkezel6nek azonositania kell a Felhasznalot, és a kérés
hitelességét ellendriznie kell (nem fogadhat el a Felhasznal6 nevében tett kérést, ha azt nem az Felhasznalo vagy
jogi képviseldje nyujtotta be, és nem fogadhat el olyan kérelmet, melyet az Felhasznald nytjtott be, de az
egészében vagy részben hamis).

A Felhasznalo6 azonositasara



— elsdsorban az igénybe vett szolgaltatasnal alkalmazott azonositod és hitelesito eljaras alkalmazando,

— vagy ugyanigy alkalmazhat6 az Felhasznal6 olyan mindsitett alairasaval ellatott okirat, mely tantisitvanya
alapjan a Felhasznalo teljes biztonsaggal beazonosithato,

— vagy elfogadhato teljes bizonyito erejii maganokirat vagy kozokirat, ha annak hitelessége verifikalhato.

Nem mindsitett alairassal ellatott, de elektronikus alairassal ellatott okiratot is hitelesnek és a Felhasznalotol
szarmazonak fogadhat el az Adatkezeld, sot nem elektronikus aldirassal ellatott e-mail lizenetet is elfogadhat az
Adatkezel6, ha annak hitelességéhez nem fér kétség vagy hitelessége az adott helyzetben kell6en valoszint, és
ugyanez igaz arra is, hogy az Felhasznalo személy és a kérelmezo egyezik vagy kellden valdszintien egyezik.

A Felhasznal6 azonositasara mas eljaras is alkalmazhato, ha a Felhasznal6 személy a kérelmezdvel egyértelmiien
azonosithato, a kérelem hitelesitheto.

A Felhasznal6 azonossaganak kétsége esetén az Adatkezeld kisérletet tesz az Felhasznald beazonositasara és a
kérés hitelességének ellendrzésére.

Végso soron a Felhasznalo személyesen megjelenthet az Metex Fémipari Kft. tigyfélszolgalatan, hogy ott
személyesen azonosittassa magat, és kérelmét benyujtsa. Ha az azonositas masképp nem egyértelmii, akkor az
Metex Fémipari Kft. az ligyfélszolgalaton torténd személyes azonositast javasolja az Felhasznalonek.

A Felhasznal6 azonositasaban és kérelem hitelesitésében kozjegyz6 vagy mas megbizhat6 harmadik fél is részt
vehet, az ilyen specialis esetekben a kérelmezovel egyeztet az Adatkezeld.

Az intézkedéssel kapcsolatban a Felhasznal6 panaszt nyfjthat be a feliigyeleti hatosagnal, illetve élhet birdsagi
jogorvoslati jogéval is.
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10.1. A tajékoztatas kéréséhez vald jog

A Felhasznal6 a kovetkezd informaciokhoz férhet hozza a Felhasznalo személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban:

— milyen adatokat kezeliink a Felhasznlotdl;

— milyen célbol kezeljilk a Felhasznal6 adatait;

— meddig kezeljiik az adatokat;

— kik kaptak meg vagy fogjak megkapni a Felhasznal6 személyes adatait;
— EU-n kiviili vagy nemzetkozi adatkezelésnél az adatkezelés garanciai;
—ha nem nekiink adta meg az adatait, akkor kitdl kaptuk meg 6ket;

— automatizalt da Felhasznalotéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, az alkalmazott logikara vonatkozo
informaciok, az adatkezelés jelentosége, és A Felhasznalore vonatkoz6 kovetkezményei;

— a Felhasznalo jogai és jogorvoslati lehetOsége az adatkezeléssel kapcsolatban.

10.2. Helyesbités

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Ha a Felhasznalo szolgaltatas elofizetdje, akkor koteles haladéktalanul gondoskodni eldfizetd és kapcsolattartasi
adatai napra készen tartasarol az Metex Fémipari Kft-nél. Ilyen kotelezettséget .hu domain regisztracios
szolgaltatas esetén a relevans domain regisztracios szabalyzat is eldir.



10.3. Torlés

A Felhasznalo kérheti az Adatkezel6tol a személyes adatainak torlését, ha:
— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottikk vagy kezeltiik

— a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

— a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs els6bbséget élvezo jogszerli ok az adatkezelésre
— a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik
— a jogszabalyi kotelezettség teljesitésé¢hez tordlni kell az adatokat

— kozvetleniil gyermekeknek kinalt szolgaltatdsok vonatkozasaban.

10.4. Elfeledtetés

Ha a fentiek értelmében a Felhasznalo kérheti az adatainak torlését, és a Felhasznalo személyes adatat
nyilvanossagra hoztuk, akkor megtessziik a toliink elvarhat6 intézkedéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassuk az adatokat kezeld mas adatkezeldket arrol, hogy a Felhasznalo kérelmezte t6liik a szoban forgod
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jogot, vagy a rank vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes
kotelezettséget ir eld szamunkra.

10.5.Korlatozas

A korlatozas azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak a Felhasznalo
hozzajarulasaval kezelhetjiik (kivéve a jogi igények elbterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas
személyek jogainak védelmét vagy a fontos kozérdeket). A Felhasznalo jogosult kérni az adatai kezelésének
korlatozasat, ha

— a Felhasznal6 szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
alatt ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

— az adatkezelés jogellenes, azonban a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

— nekiink mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

— ha a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival
szemben

A helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltiik a
személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek
listajat a Felhasznalo — kérésére — megkaphatja.

10.6.Adatok hordozhatdésaga



A Felhasznalének joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait megkapija, illetve, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés az A Felhasznal6 hozzajarulasan, vagy
szerzOdeés teljesitésén alapul és automatizalt modon torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és
szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

A Felhasznalo kérheti azt is, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat kozvetleniil tovabbitsa az 1j
szolgaltatonak, ha ez technikailag megvaldsithato.

10.7.Tiltakozas

A Felhasznal6 minden olyan adatkezelés okan tiltakozhat, amely az Adatkezel6 jogos érdeke (vagy kozérdek)
alapjan torténik. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, A Felhasznalo
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az A Felhasznaloére vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, mi pedig a tiltakozas utan nem kezelhetjiik tovabb az adatokat.

10.8. Profilalkotas

A Felhasznalo jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely a Felhasznalora nézve joghatassal jarna vagy a Felhasznalot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha ez a Felhasznalo és az Adatkezeld kozotti szerzodés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, ha a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ehhez, vagy jogszabaly
lehetdvé teszi a dontést a Felhasznald jogainak, érdekeinek védelme mellett, azonban ekkor a Felhasznalonak
joga van az Adatkezel6tol emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, €s a dontéssel szemben kifogast
benyujtani.

10.9. Jogérvényesités

A Felhasznal6 jogérvényesitése az Altalinos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgari Térvényka
Felhasznaloyv (Ptk.) alapjan lehetséges. A Felhasznalo a jogainak megsértése esetén birésaghoz vagy panasszal
a feliigyeleti hatosaghoz fordulhat.

Panaszt a Felhasznalo szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam feligyeleti hatosaganal nytjthat be, ha a Felhasznalo szerint a személyes adatok kezelése sérti az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Az Infotorvénnyel kapcsolatban a feliigyeleti hatosag Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlapja: www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400.

A feliigyeleti hatosag a Felhasznalore vonatkozo, jogilag kotelezo ereji dontésével szemben, vagy, ha a hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja a Felhasznalot a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl, a Felhasznalo birdsagi jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti
hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdosaga elétt kell meginditani.

Ha a Felhasznal¢ az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az
elszenvedett karért az Adatkezel6tdl (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljarast az
Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozo) tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithato a Felhasznalo szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is.

Ha a Felhasznalé megitélése szerint a személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé
kezeltiik és igy megsértettiik a Felhasznalo jogait, a Felhasznalo birésaghoz fordulhat a jogsértés miatt. A
birdsagi eljarast az Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozo) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 a Felhasznalo szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga
eldtt is.



A birésagi it igénybevétele természetesen nem zarja ki esetlegesen egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra
tartozo jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij megfizetése iranti, illetve a 30 milli6 forintot nem meghalad6 vagyonjogi (pl. kartérités iranti)
perek a jarasbirosag hataskorébe tartoznak, a 30 millio forintot meghalad6 vagyonjogi perek pedig a térvényszék
hataskorébe. Az adatkezel székhelye szerinti birosag elétt indithatdé meg a per az altalanos szabalyok szerint,
azonban a Felhasznalo, ha fogyasztonak mindsiil, valasztasa szerint a Felhasznalo belfoldi lakohelye, ennek
hianyaban belfoldi tartdzkodasi helye szerinti birosag elott is megindithatja a pert. A feliigyeleti hatosag elleni
per esetén is megindithatja a Felhasznalo belfoldi lakohelye, ennek hianyaban belfoldi tartézkodasi helye szerinti
birdsag elott a pert, vagy a szerv székhelye szerinti birdsag el6tt is, a Felhasznald véalasztasanak megfelelden.



